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この 『アップグレード  ガイド』 では、 SonicWall® ネッ トワーク  セキュリテ ィ装置を以前のバージ ョ ン

の SonicOS から最新バージ ョ ンの SonicOS 6.5 にアップグレードする手順について説明します。

このガイ ドでは、 SonicOS 5.8、 5.9、 6.1、 6.2、 または 6.5 を実行する装置から  SonicOS 6.5 を実行する

装置に構成設定をインポートする手順についても説明します。 サポート されるプラ ッ ト フォームと
ファームウェア バージ ョ ンの詳細については、 構成設定のインポート を参照して ください。

ト ピック :

• 最新の SonicOS ファームウェアの入手

• システム バックアップの作成および設定のエクスポート

• 現在の設定を使用したファームウェアのアップグレード

• 工場出荷時の設定を使用したファームウェアのアップグレード

• セーフモードを使用したファームウェアのアップグレード

• 構成設定のインポート

• SonicWall のサポート

最新の SonicOS ファームウェアの入手

ご使用の SonicOS セキュリテ ィ装置用の新しい SonicWall ファームウェア イ メージ ファイルを入手す

るには、 以下の手順を実行します。

1 管理コンピュータのブラウザで、https://www.mysonicwall.com/ に移動して MySonicWall アカウン

トにログインします。

2 MySonicWall 内で、 左側ナビゲーション枠の 「Product Management (製品管理) > My Products (製品)」

を選択して、 登録されている装置の一覧を表示します。

3 装置のモデルが表示されている行にマウスを移動します。 行の右側にオプシ ョ ンが表示されま
す。

メモ : 本書には、 一部の国や地域ではリ リースされていないプラッ ト フォーム / バージ ョ ンに関

する記述が含まれている場合があります。
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4 「ファームウェア」 アイコンをクリ ックします。

5 利用可能なすべてのファームウェア バージョンを表示するには、 「Browse All Firmware  (すべての

ファームウェアの表示)」 ボタンをクリ ックします。

6 必要なファームウェアの行にマウスを移動します。 右側にオプションが表示されます。

7 ファームウェアをコンピュータにダウンロードするには、 「Download  (ダウンロード )」 アイコン

をクリ ックします。 リ リース ノートを表示するには、 「PDF」 アイコンをクリ ックします。

システム バックアップの作成および設

定のエクスポート
ア ッ プデー ト の処理を開始する前に、 SonicWall 装置上でシステム バッ クア ッ プを作成し ます。

「バッ クアップの作成」 ボタンを選択すると、 SonicWall セキュ リテ ィ装置は現在のシステム状態、

フ ァームウェア、 および設定プリフ ァレンスの "スナップシ ョ ッ ト " を作成し、 そのスナップシ ョ ッ

ト を新しいシステム バックアップ ファームウェア イ メージにします。 バッ クアップは、 ローカルま

たはクラウドに保存できます。 バックアップが自動的に実行されるようにスケジュールすることもで
きます。 「バッ クアップの作成」 を選択すると、 既存のバックアップ フ ァームウェア イ メージは必

要に応じて上書きされます。

• SonicWall NSa、 NSA、 および SuperMassive 9000 シリーズ装置では、 このバックアップ機能によ

り、 装置の現在のシステム状態、 ファームウェア、 および構成設定のコピーが保存され、 設定
を以前の状態に戻す必要が生じた場合に備えて既存のすべての設定が保護されます。 

• SonicWall TZ シリーズ、 SOHO 250/250W および SOHO W 装置では、 装置の現在の構成設定のバッ

クアップを作成し、 現在のファームウェア バージ ョ ンまたは新し く アップロード されたファー

ムウェア バージ ョ ンで使用できます。

また、 ローカル管理ステーシ ョ ンのファイルに、 装置設定をエクスポートすることもできます。 この
ファイルを構成設定の外部バックアップと して利用し、 ファームウェアを工場出荷時の設定で再起動
する必要が生じた場合に、 別の装置や同じ装置にインポートすることができます。

システム バックアップを保存し、 構成設定をローカル管理ステーシ ョ ン上のファイルにエクスポー

トするには、 以下の手順を実行します。

1 「管理」ビューの「更新 | ファームウェアとバックアップ」ページで、「バックアップの作成」ドロッ

プダウン  リス ト を選択し、次のいずれかを選択します。

• 「ローカル  バックアップ」 を選択します。 NSa、 NSA、 または  SuperMassive  装置では、

SonicOS は現在のシステム状態、 フ ァームウェア、 および設定プリファレンスの "スナッ

プシ ョ ッ ト " を作成し、 それを新しいローカル バックアップ ファームウェア イ メージに

します。 「ローカル バッ クア ップ」 を選択すると、 既存のローカル バッ クアッ プ イ

メージがある場合は上書きされます。 「ローカル バッ クアップ フ ァームウェア バー

ジ ョ ン」 の項目が 「ファームウェアの管理」 テーブルに表示されます。
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TZ、 SOHO 250/250W または SOHO W 装置では、 SonicOS はすべての構成設定が含まれる小

さなファイルを装置上に保存します。 以前のバックアップ設定ファイルがある場合は上
書きされます。 「起動」 ド ロ ップダウン  リス トに 「現在のフ ァームウェアをローカル

バッ クアップ設定で起動する」 という選択項目が表示され、 バッ クアップのフ ァーム
ウェア バージ ョ ンが示されます。

• 「クラウド  バックアップ」 を選択します。 ポップアップ ダイアログで、 必要に応じて 「ク

ラウド  バッ クア ッ プを保持」 を選択し、 このバッ クア ッ プが将来のク ラウド  バッ ク

アップで上書きされないようにします。 必要に応じて、 「コ メン ト」 フ ィールドにコ メ
ン ト を入力します。 「アップロード」 をクリ ッ クします。

2 設定をローカル ファイルにエクスポートするには、 「設定のインポート /エクスポート」 ドロッ

プダウン  リス ト を選択し、 「設定のエクスポート」 を選択します。 保存したファイルの名前が

表示されるポップアップ ダイアログで、 「エクスポート」 を選択して処理を完了します。

現在の設定を使用したファームウェア
のアップグレード
LAN または WAN インターフェースが管理アクセス用に設定されている場合は、 SonicWall セキュリティ

装置の SonicOS イメージをリモートから更新できます。 SonicWall NSa、 NSA、 または SuperMassive プラッ

ト フ ォームでは、 直接  MGMT  ポー ト に接続し、 ブラウザでその  IP  ア ド レス  (既定では

http://192.168.1.254) を開いてログインし、 アップグレードを実行することもできます。

新しいファームウェアを SonicWall 装置にアップロード し、 起動時に現在の構成設定を使用するには、

以下の手順を実行します。

1 MySonicWall から  SonicOS ファームウェア イメージ ファイルをダウンロード して、ローカル コン

ピュータ上の任意の場所に保存します。

2 ブラウザで装置の IP アドレスを開き、 管理者としてログインします。

3 「管理」 ビューの 「更新 | ファームウェアとバックアップ」 ページで、 「ファームウェアのアッ

プロード」 を選択します。

4 SonicOS ファームウェア イメージ ファイルを保存した場所を参照し、 ファイルを選んで 「アップ

ロード」 を選択します。 ファームウェアのアップロードが完了すると、 「フ ァームウェアの管
理」 テーブルに表示されます。

5 「フ ァームウェアとバックアップ」 ページで、 「アップロード されたファームウェア バージ ョ

ン」 の行にある 「起動」 ドロップダウン  リス ト を選択し、 「アップロード されたファームウェ

アを現在の設定で起動する」 を選択します。

6 確認のダイアログ  ボックスで 「OK」 を選択します。 装置が再起動し、 ログイン   ページが表示

されます。

7 ユーザ名とパスワードを入力します。 新しい SonicOS イメージのバージョン情報が 「監視」 ビュー

の 「システム > 状況」 ページに表示されます。
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工場出荷時の設定を使用したファーム
ウェアのアップグレード
新しいファームウェアを  SonicWall 装置にアップロード し、 工場出荷時の設定を使用して起動するに

は、 以下の手順を実行します。

1 MySonicWall から  SonicOS ファームウェア イメージ ファイルをダウンロード して、ローカル コン

ピュータ上の任意の場所に保存します。

2 ブラウザで装置の IP アドレスを開き、 管理者としてログインします。

3 「管理」 ビューの 「更新 | ファームウェアとバックアップ」 ページで、 「バックアップの作成」

を使用してローカルまたはクラウド  バックアップを作成します。

バックアップが完了するまで待ちます。

4 「フ ァームウェアのアップロード」 を選択します。

5 SonicOS ファームウェア イメージ ファイルを保存した場所を参照し、 ファイルを選んで 「アップ

ロード」 を選択します。

6 「フ ァームウェアとバックアップ」 ページで、 「アップロード されたファームウェア バージ ョ

ン」 の行にある 「起動」 ドロップダウン  リス ト を選択し、 「アップロード されたファームウェ

アを工場出荷時の設定で起動する」 を選択します。

7 確認のダイアログ  ボックスで 「OK」 を選択します。 装置が再起動し、 セッ トアップ  ウィザー

ドを起動するか、 SonicOS 管理インターフ ェースのログイン  ページに移動するためのオプシ ョ

ンが表示されます。

8 既定のユーザ名とパスワード  (admin/password) を入力して SonicOS 管理インターフェースにアク

セスします。

メモ : X0 (LAN) インターフェースの IP アドレスは既定の 192.168.168.168 に戻ります。 SonicOS にロ

グインするには、 X0 に接続し、 ブラウザで https://192.168.168.168/ を開きます。 SonicWall NSa、

NSA、 または SuperMassive プラッ ト フォームでは、 MGMT ポートに接続し、 ブラウザで 

http://192.168.1.254 を開いてログインすることもできます。
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セーフモードを使用したファームウェ
アのアップグレード
SonicOS 管理インターフェースに接続できない場合は、 SonicWall セキュリテ ィ装置をセーフモードで再

起動できます。 セーフモード機能では、 従来の SonicOS の 「システム > 設定」 ページと同じ設定が利用

可能な簡素化された管理インターフェースを使用して、 不確実な設定状態から迅速に復旧できます。

セーフモードは、 以下のプラッ ト フォームでサポート されます。

セーフモード手順では、 小さい穴の奥にあるリセッ ト  ボタンを使用します。  

• SuperMassive およびほとんどの NSA モデルでは、 ボタンは前面の USB ポートの近くにありま

す。

• NSa プラッ ト フォームでは、 リセッ ト  ボタンは前面の X0 ポートの近くか電源ボタンの上のほう

にあります。

• TZ および SOHO モデルでは、 ボタンは背面の電源コードの隣にあります。

SonicWall セキュリテ ィ装置でセーフモードを使用してファームウェアをアップグレードするには、 以

下の手順を実行します。

1 以下のいずれかを実行します。

• SonicWall TZ、 SOHO 250/250W または SOHO W 装置では、 コンピュータを装置の X0 ポート

に接続して、 コ ンピュータの IP ア ド レスを 192.168.168.0/24 サブネッ ト上のア ド レス

(192.168.168.20 など) に設定します。

• SonicWall NSa、 NSA、 または SuperMassive 装置の場合: コンピュータを装置の MGMT ポー

トに接続して、 IP アドレスを  192.168.1.0/24 サブネッ ト上のアドレス (192.168.1.20 など)

に設定します。

2 細くてまっすぐなもの (伸ばしたクリ ップや爪楊枝など) を使用して、 セキュリティ装置のセーフ

モード  ボタンを約 20 秒から  60 秒間以上押し続けます。

装置がセーフモードで再起動すると、 テスト  LED が点滅を始めます。

3 次のいずれかの操作を行って、 セーフモード管理インターフェースにアクセスします。

• SonicWall TZ、 SOHO 250/250W または SOHO W 装置では、 ブラウザで 

http://192.168.168.168 を開きます。

SuperMassive NSa NSA TZ SOHO

9200 2650 2600 TZ300/TZ300W/TZ300P SOHO W

9400 3650 3600 TZ350/TZ350W SOHO 250

9600 4650 4600 TZ400/TZ400W SOHO 250W

5650 5600 TZ500/TZ500W

6650 6600 TZ600/TZ600P

9250

9450

9650

メモ : NSa 9250/9450/9650 プラッ ト フォームでは、 フロン トパネルの LCD 制御ボタンを使

用して、 装置を  SafeMode にすることができます。
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• SonicWall NSa、 NSA、 または SuperMassive 装置では、 ブラウザで http://192.168.1.254 を開き

ます。

4 「ファームウェアのアップロード」 を選択して、 SonicOS ファームウェア イメージ ファイルを保

存した場所を参照し、 ファイルを選んで 「アップロード」 をクリ ッ クします。

5 「アップロード されたファームウェア バージョ ン」 の行にある 「起動」 ドロップダウン  リスト

を選択し、 次のいずれかを選択します。

• アップロード されたファームウェア ‐ 更新!

現在の構成設定で装置を再起動するには、 このオプシ ョ ンを使用します。

• アップロード されたファームウェア (工場出荷時の設定) ‐ 更新!

工場出荷時の設定で装置を再起動するには、 このオプシ ョ ンを使用します。

• アップロード されたファームウェア (バックアップされた設定) ‐ 更新!

バックアップされた構成設定で装置を再起動するには、 このオプシ ョ ンを使用します。
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6 確認のダイアログ ボックスで 「OK」 をク リ ッ クして次に進みます。

7 ファームウェアが正し く起動されていれば、 ログイン画面が表示されます。 工場出荷時の設定
で起動した場合は、 既定のユーザ名とパスワード  (admin / password) を入力して SonicOS 管理イ

ンターフェースにアクセスします。  

SonicWall NSa、 NSA、 または SuperMassive 装置では、 192.168.1.254 で MGMT インターフェースか

ら装置を管理し続けることができます。  

すべての SonicWall プラッ ト フォームで、 X0 インターフェースまたは別の LAN インターフェース、

あるいは WAN インターフ ェース (設定されている場合) から装置を管理できます。 X0 インター

フェースの既定の IP アドレスは 192.168.168.168 です。

8 コンピュータが物理的に接続されているインターフェースとは別のインターフェースから装置
を管理するには、 以下の手順を実行します。  

a コンピュータを装置から切断します。

b IP アドレスと  DNS サーバ アドレスを自動的に取得するようにコンピュータを再設定する

か、 通常時の静的な値に戻します。  

c コンピュータをネッ トワーク、 または装置上の適切なインターフェースに接続します。  

既定の LAN (X0) 以外のインターフェースから装置を管理しており、 装置の管理に使用する

コンピュータが IP アドレスと  DNS サーバを自動的に取得するように設定されている場合

は、 SonicOS でそのインターフェースの静的または動的な DHCP リース範囲を設定する必

要があります。

d ブラウザで装置の適切な WAN または LAN IP アドレスを開きます。

構成設定のインポート
装置から装置に構成設定をインポートすることにより、 古い装置を新しいモデルに交換する際の時間
を大幅に節約できます。 この機能は、 複数の装置で類似の構成設定を使用する場合にも役立ちます。

装置から構成設定をエクスポートするには、 SonicOS で 「管理 | 更新 | ファームウェアとバックアップ」

ページに移動して、 「設定のインポート /エクスポート」 ド ロップダウン  リス ト を選択し、 「設定の

エクスポート」 を選択します。 ポップアップ ダイアログで、 「エクスポート」 を選択して処理を完

了します。 これにより、 別の装置で 「設定のインポート /エクスポート」 ド ロップダウン  リス トから

「設定のインポート」 を選択して設定ファイルをインポートできるようになります。

以下の各セクシ ョ ンで、 5.8、 5.9、 6.1、 6.2、 または 6.5 に関して、 どのファームウェア バージ ョ ンや

モデルが別のファームウェア バージ ョ ンとモデルへの構成設定のインポート をサポート しているか

を詳細に示します。

• 設定のインポートについて

• バージ ョ ン別の構成設定インポートのサポート

• プラッ ト フォーム別の構成設定インポートのサポート
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設定のインポートについて
一般的には、 5.8、 5.9、 6.1、 6.2、 または 6.5 を実行する以下の SonicWall 装置から、 SonicOS 6.5 を実行

する  SonicWall ネッ トワーク  セキュリテ ィ装置に構成設定 (設定プリファレンス) をインポートするこ

とができます。

• NSa 2650/3650/4650/5650/6650/9250/9450/9650 (Gen 6.5)

• SuperMassive 9200/9400/9600 (Gen 6)

• NSA 2600/3600/4600/5600/6600 (Gen 6)

• TZ350/TZ350W (Gen 6.5)

• TZ300P, TZ600P (Gen 6.5)

• TZ300/TZ300W, TZ400/TZ400W, TZ500/TZ500W, TZ600 (Gen 6)

• SOHO 250 / SOHO 250W (Gen 6.5)

• SOHO/SOHO W (Gen 6)

• NSA E5500/E6500/E7500/E8500/E8510 (Gen 5)

• NSA 2400/3500/4500/5000, NSA 220/220W, NSA 250M/250MW (Gen 5)

• TZ 100/105/200/205/210/215 (Gen 5)

• TZ 100W/105W/200W/205W/210W/215W (Gen 5)

バージ ョ ン別の構成設定インポートのサポート
次の表は、 装置から装置に設定内容をインポートするときにサポート されるインポート元とエクス
ポート先の SonicOS のバージ ョ ンを示しています。  
SonicWall SonicOS 6.5
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プラッ ト フォーム別の構成設定インポートのサ
ポート
以下の各セクシ ョ ンの表は、 SonicOS 6.5 を実行する  SonicWall プラ ッ ト フ ォームに構成設定をイン

ポートできる  SonicWall フ ァイアウォールを示しています。 インポート元のファイアウォールを左側

の列に、 エクスポート先のファイアウォールを上部に示します。

これらの表の凡例は次のとおりです。

以下のセクシ ョ ンを参照して ください。

• TZ シリーズ / SOHO シリーズの設定インポートのサポート

• NSA / SuperMassive の設定インポートのサポート

• NSa の設定インポートのサポート
SonicWall SonicOS 6.5
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TZ シリーズ / SOHO シリーズの設定インポートのサポート
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NSA / SuperMassive の設定インポートのサポート
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NSa の設定インポートのサポート
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SonicWall のサポート
有効なメンテナンス契約が付属する  SonicWall 製品をご購入になったお客様や、 ト ライアル バージ ョ

ンをお持ちのお客様は、 テクニカル サポートを利用できます。

サポート  ポータルには、 問題を自主的にすばやく解決するために使用できるセルフヘルプ ツールが

あり、 24 時間 365 日ご利用いただけます。 サポート  ポータルにアクセスするには、

https://www.sonicwall.com/ja‐jp/support に移動します。

サポート  ポータルでは、 次のことができます。

• ナレッジ ベースの記事や技術文書を閲覧する。

• ビデオ チュート リアルを視聴する。

• MySonicWall にアクセスする。

• SonicWall のプロフェ ッシ ョナル サービスに関して情報を得る。

• SonicWall サポート  サービスおよび保証に関する情報を確認する。

• ト レーニングや認定プログラムに登録する。

• テクニカル サポートやカスタマー サービスを要求する。

SonicWall サポートへの連絡方法は、 https://www.sonicwall.com/ja‐jp/support/contact‐support をご覧くだ

さい。
SonicWall SonicOS 6.5
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凡例

警告: 物的損害、 けが、 または死亡に至る可能性があることを示しています。

注意: 手順に従わないとハードウェアの破損やデータの消失が生じる恐れがあることを示してい

ます。

重要、 メモ、 ヒン ト、 モバイル、 またはビデオ: 補足情報があることを示しています。
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