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HIGHLIGHTS

•	 Spezielle Preise für Upgrades, SonicWall-Produkte 
oder den Eintausch eines Fremdprodukts

•	 Gutschrift auf Ihre alte Appliance

•	 Übertragung von Abo- und Supportservices

•	 Anspruch auf Boundless-Bundle

•	 Größere Auswahl an zulässigen Lösungen

•	 Flexible, vereinfachte Abos

Customer Loyalty Program
Upgrades und Eintausch von Fremdprodukten für bestehende und neue  
SonicWall-Kunden

Das SonicWall Customer Loyalty Program bietet die 
Möglichkeit, aktuelle SonicWall-Produkte upzugraden und 
Produkte anderer Hersteller einzutauschen. Für eine große 
Anzahl an SonicWall-Produkten gelten außerdem spezielle 
Preise. Mit diesem Angebot können Kunden von früheren 
Investitionen profitieren und ältere Sicherheitsappliances 
einfach und kostengünstig ersetzen, um einen optimalen 
Schutz zu erzielen.

https://www.sonicwall.com/
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Kunden, die beim Upgrade auf eine SonicWall-Appliance 
oder beim Eintausch eines Fremdprodukts die umfassenden 
Aboservices und die Supportoption wählen, sparen bis zu 
50 % der jährlichen Abokosten (verglichen mit dem Preis, 
den sie bezahlen würden, wenn sie die Hardware separat 
erwerben und die Services jedes Jahr verlängern würden). 
Die Abonnements gibt es mit Laufzeiten von zwei oder drei 
Jahren, was eine maximale Kostenersparnis ermöglicht.

Das Customer Loyalty Program gibt es in zwei 
unterschiedlichen Ausführungen: Secure Upgrade 
Plus (für SonicWall-Upgrades und den Eintausch von 
Fremdprodukten) und SonicWall-Boundless-Bundle.

Secure Upgrade Plus richtet sich an aktuelle SonicWall-
Kunden, die ältere SonicWall-Appliances upgraden oder die 
Appliances anderer Hersteller eintauschen möchten. Mit 
Secure Upgrade Plus können Kunden und Interessenten, 
die die entsprechenden Anforderungen erfüllen, ihre alten 
Firewalls, Secure-Mobile-Access-Produkte oder E-Mail-
Security-Produkte gegen die neueste SonicWall-Technologie 
in der jeweiligen Kategorie eintauschen und dabei von 
erheblichen Rabatten profitieren. Beim Boundless-Bundle-
Angebot erhalten Kunden, die ein Upgrade durchführen 
oder ein altes Produkt eintauschen, außerdem einen 
Sonderpreis für andere Produktlösungen von SonicWall, 
die nicht im Rahmen von Secure Upgrade Plus angeboten 
werden. Bei einem Firewall-Upgrade etwa können Kunden 
für einen begrenzten Zeitraum Produkte wie Email Security, 
Secure Mobile Access, Cloud App Security, Capture Client, 
Network Security Manager oder beliebige virtuelle Firewalls 
oder Secure-Mobile-Produkte von SonicWall zu einem 
speziellen Preis erwerben und von einer durchgängigen 
Lösung profitieren.

In den Teilnahmebedingungen erfahren Sie mehr über die 
Upgrade-Möglichkeiten. Wenden Sie sich an Ihren Händler 
oder an den zuständigen SonicWall-Ansprechpartner, wenn 
Sie Upgrades für SonicWall-High-End-Produkte der NSa und 
NSsp Series planen.

Vorteile
Spezielle Preise: Sie können Ihre SonicWall-Lösung 
upgraden, Produkte anderer Hersteller gegen SonicWall-
Technologien eintauschen und von speziellen Preisen auch 
auf andere SonicWall-Produkte profitieren.

Höhere Sicherheit und finanzielle Vorteile: Kunden 
sparen bis zu 50 % der jährlichen Abokosten (verglichen 
mit dem Preis, den sie bezahlen würden, wenn sie die 
Hardware separat erwerben und die Services jedes Jahr 
verlängern würden). Dies sorgt für einen erschwinglicheren 
und unkomplizierteren Schutz mit den besten und 
neuesten Technologien.

Übertragung von Service- und Support-
Abonnements: Kunden können bestehende oder ungenutzte 
Service- und Support-Abonnements von ihrer alten 
SonicWall-Appliance auf ihr neues Produkt übertragen 
(im Rahmen der zugelassenen Upgrade-Möglichkeiten). 

So geht Ihnen die Restlaufdauer auf der alten Appliance 
nicht verloren.

Anspruch auf Boundless-Bundle: Wenn Sie am Boundless-
Programm teilnehmen, bieten wir Ihnen einen Vorzugspreis 
für die Dauer von bis zu 30 Tagen nach Ihrem ersten 
Customer-Loyalty-Kauf. Für jede zusätzliche Produktlinie, 
die zur Gesamtlösung hinzugefügt wird, gewähren wir einen 
kombinierbaren Rabatt von 5 %. Beispiel: Eine zusätzliche 
Lösung entspricht 5 % Rabatt, zwei zusätzliche Lösungen 
entsprechen 10 %, drei entsprechen 15 %, vier entsprechen 
20 %. Der Rabatt gilt für zusätzliche Produkte, die im Rahmen 
des Boundless-Bundle-Angebots erworben werden – die 
Grenze liegt bei vier zusätzlichen Produkten.

Größere Auswahl an zulässigen Lösungen: Das 
Customer Loyalty Program umfasst eine große Anzahl an 
Netzwerksicherheitslösungen: virtuelle Firewalls, Secure 
Mobile Access, Capture Client (Endpunktkontrolle und 

‑schutz), Email Security, Switching, Cloud App Security 
und Network Security Manager (Verwaltung über eine 
einzige Konsole). 

Flexible, effiziente Abonnementoptionen: Kunden können 
zwischen einer Laufzeit von zwei und drei Jahren wählen.

Echtzeitprävention von Sicherheitslücken: Kunden können 
im Rahmen von Secure Upgrade Plus den Capture Advanced 
Threat Protection-Service hinzufügen, eine Multi-Engine-
Sandbox, die neu entwickelte, raffinierte Bedrohungen 
aufspürt und abwehrt. Dieses Security-Bundle umfasst eine 
neue SonicWall-Firewall und ein mehrjähriges „Essential 
Protection Services Suite“-/„Advanced Protection Services 
Suite“-Abonnement für Firewalls der Generation 7 (Gen 7) 
oder ein AGSS-Abonnement für alle Firewall-Modelle mit 
Ausnahme der Gen-7-Reihe.

http://www.sonicwall.com
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Customer Loyalty Program
Am Customer Loyalty Program können Personen teilnehmen, 
die rechtmäßige Eigentümer des zulässigen SonicWall-
Produkts oder des zulässigen Fremdprodukts sind. Damit ein 
entsprechendes Ersatzprodukt für ein SonicWall- oder ein 
Fremdprodukt erworben werden kann, muss dieses Produkt 
(i) derzeit beim Hersteller registriert sein und (ii) in den unten 
aufgeführten Tabellen zulässiger Produkte aufgeführt sein.

Kunden und Händler sollten sich in jedem Fall vor dem 
Kauf die Tabellen zulässiger Produkte für die jeweilige 
Produktlinie ansehen. Bei der Registrierung müssen 
die Kontaktinformationen des Kunden angegeben 
werden – egal, ob der Endkunde oder der Händler die 
Registrierung durchführt.

SonicWall behält sich das Recht vor, zu prüfen, ob es sich 
beim Kunden um den rechtmäßigen Eigentümer handelt (z. B. 
durch Vorlage eines Kaufbelegs oder einer Rechnung als 
Eigentumsnachweis).

Definitionen
Für das Customer Loyalty Program gelten 
folgende Definitionen:

•	 Mit Registrierungsdatum ist der Tag gemeint, an dem 
der Eigentümer das Ersatzprodukt mit einem gültigen 
Account auf www.mysonicwall.com registriert.

•	 Zulässiges SonicWall-Produkt bezeichnet das SonicWall-
Produkt, das der Eigentümer außer Betrieb nehmen 
und ersetzen möchte und das in der Tabelle zulässiger 
Produkte unten aufgeführt ist.

•	 Zulässiges Fremdprodukt bezeichnet das Fremdprodukt, 
das der Eigentümer außer Betrieb nehmen und ersetzen 
möchte und das in der Tabelle zulässiger Produkte unten 
aufgeführt ist.

•	 Mit Ersatzprodukt ist (i) die SonicWall-Appliance gemeint, 
die das zulässige Produkt ersetzt, (ii) in der Tabelle 
zulässiger Produkte unten aufgeführt ist und (iii) über das 
Secure Upgrade Plus-Angebot gekauft wird.

•	 Eigentümer bezieht sich auf die Person, die rechtmäßig 
im Besitz des zulässigen SonicWall-Produkts bzw. des 
zulässigen Fremdprodukts ist.

Customer Loyalty Program

Secure Upgrade Plus

•	 2- oder 3-Jahres-Abo für die Threat Protection Services Suite (TPSS) für die �TZ270/370/470 Series der Generation 7 (Gen 7)

•	 2- oder 3-Jahres-Abo für die Essential Protection Services Suite (EPSS) oder Advanced Protection Services Suite (APSS) für 
Gen-7-Firewalls

•	 2- oder 3-Jahres-Abo für die Advanced Gateway Security Suite (AGSS) oder Comprehensive Gateway Security Suite (CGSS) 
für alle Firewall-Modelle mit Ausnahme der Gen-7-Reihe

•	 Übertragung von Aboservices (nur bei SonicWall-Upgrade)

•	 Für jede SonicWall-Produktreihe verfügbar

Upgrade für 
SonicWall-Appliances

Erfüllen anderer IT-Anforderungen

Eintausch von 
Appliances anderer Markenoder

und

Boundless-Bundles
Vorzugspreise auf bis zu vier verschiedene SonicWall-Appliances für jedes Upgrade bzw. 
jeden Eintausch

Teilnahmebedingungen für das Customer Loyalty Program

http://www.sonicwall.com
http://www.mysonicwall.com


4     |     Customer Loyalty Program

Tabelle zulässiger Produkte für das Customer Loyalty Program: zulässige SonicWall-Produkte und 
Ersatzprodukte

Firewall-Appliances
Für Upgrade qualifiziert Für Eintausch qualifiziert

TZ 150, TZ 100, TZ 105, SOHO, SOHO 250, TZ 170, TZ 200, TZ 205, TZ 
300, TZ 350, TZ 180, TZ 210, TZ 215, TZ 400, TZ 190, NSA 220, NSA 240, 
NSA 250, TZ 500, TZ 600, PRO 100 Series, SOHO Series, Telecommuter, DMZ, 
XPRS Series, Plus, TELE Series

SOHO 250, TZ 270, TZ 350, TZ 370, TZ 400, TZ 470, TZ 500, TZ 570, 
TZ 600, TZ 670

TZ 190, NSA 220, NSA 240, NSA 250, TZ 400, TZ 470, TZ 500, TZ 570,  
TZ 600, TZ 670 TZ 500, TZ 570, TZ 600, TZ 670, NSA 2600, NSa 2650, NSa 2700

NSA 2400, NSA 2600, NSa 2650, PRO 200, PRO 230, PRO 1260, PRO 2040 TZ 500, TZ 570, TZ 600, TZ 670, NSA 2600, NSa 2650, NSa 2700, 
NSA 3600, NSa 3650, NSa 3700

NSA 3500, NSA 3600, NSa 3650, PRO 3060, PRO 4000, PRO 4100, PRO 4060,

PRO-VX, PRO 300, PRO 330 GX250
NSA 2600, NSA 2650, NSa 2700, NSA 3600, NSa 3650, NSa 3700, 
NSA 4600, NSa 4650, NSa 4700

NSA 4500, NSA 4600, NSa 4650 NSA 3600, NSa 3650, NSa 3700, NSA 4600, NSa 4650, NSa 4700, 
NSA 5600, NSa 5650, NSa 5700

NSA 5000, NSA E5500, NSA 5600, NSa 5650, PRO 5060c, PRO 5060f, GX650 NSA 4600, NSa 4650, NSa 4700, NSA 5600, NSa 5650, NSa 5700, 
NSA 6600, NSa 6650, NSa 6700

NSA E6500, NSA 6600, NSa 6650, NSA E7500, NSA E7510, NSA E8500, 
NSA E8510

NSa 5650, NSa 5700, NSa 6650, NSa 6700, SM 9200, NSa 9250, 
NSsp 10700, SM 9400, NSa 9450, NSsp 11700

SM 9200, NSa 9250, SM 9400, NSa 9450 NSa 6700, SM 9200, NSa 9250, SM 9400, NSa 9450, SM 9600, NSa 9650, 
SM 9800, NSsp 10700, NSsp 11700

 SM 9600, NSa 9650, SM 9800, SM E10200, SM E10400, SM E10800 SM 9200, NSa 9250, SM 9400, NSa 9450, SM 9600, NSa 9650, SM 9800, 
NSsp 11700, NSsp 13700, NSsp 15700

Virtuelle Appliances
Zulässige Produkte Ersatzprodukte

NSv 10, NSv 25, NSv 50, NSv 100, NSv 200 , TZ 150, TZ 100, TZ 105, SOHO, 
SOHO 250, TZ 170, TZ 200, TZ 205, TZ 300, TZ 350, TZ 180, TZ 210, TZ 215, 
TZ 400, TZ 190, NSA 220, NSA 240, NSA 250, TZ 500, TZ 600, PRO 100 Series, 
SOHO Series, Telecommuter, DMZ, XPRS Series, Plus, TELE Series

NSv 200, NSv 270

NSv 200, NSv 300, NSv 400, NSA 2400, NSA 2600, NSa 2650, NSA 3500, NSA 
3600, NSa 3650, NSA 4500, NSA 4600, NSa 4650, NSA 5000, NSA E5500, 
NSA 5600, NSa 5650, NSA E6500, NSA 6600, NSa 6650, NSA E7500, NSA 
E7510, NSA E8500, NSA E8510, SM 9200, NSa 9250, SM 9400, NSa 9450, 
SM 9600 NSa 9650, SM 9800

NSv 400, NSv 470

NSv 200, NSv 300, NSv 400, NSv 800, NSv 1600, NSv 800, NSA E6500, 
NSA 6600, NSa 6650, NSA E7500, NSA E7510, NSA E8500, NSA E8510, 
SM 9200, NSa 9250, SM 9400, NSa 9450, SM 9600, NSa 9650, SM 9800

NSv 800, NSv 870

Email Security-Appliances
Zulässige Produkte Ersatzprodukte

ESA 200, ESA 300, ESA 400, ESA 3300 ESA 5000 oder ESA 7000 Virtual Appliance oder Hosted Email Security 

ESA 500, ESA 6000, ESA 4300 ESA 7000 oder ESA 9000 Virtual Appliance oder Hosted Email Security

ESA 8000, ESA 8300 ESA 9000 oder Virtual Appliance oder Hosted Email Security 

Firewall-Appliances
Zulässige Produkte Ersatzprodukte**

SSL VPN 200, SSL VPN 2000, SRA 1200, SRA 1600, SMA 200 SMA 210, 410, 500v

SSL VPN 2000, SSL VPN 4000, SRA 1200, SRA 1600, SRA 4200, SRA 4600, 
SMA 400 SMA 410, SMA 500v

Firewall-Appliances

EX6000, EX7000, SMA 6200, SMA 7200 SMA 6210, SMA 7210, SMA 8200v

http://www.sonicwall.com
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Email Security-Appliances
SonicWall-Appliances Zulässige Fremdprodukte

ESA 5000, 7000, Email Security Virtual Appliance, Hosted Email Security 1 bis 1.000 Benutzer: Barracuda, Cisco IronPort, Symantec BrightMail, 
Proofpoint, MX Logic, Postini, FortiMail, Astaro, Eleven, MailFrontier

ESA 5000, 7000, Email Security Virtual Appliance, Hosted Email Security 1.000 bis 5.000 Benutzer: Barracuda, Cisco IronPort, Symantec BrightMail, 
Proofpoint, MX Logic, Postini, FortiMail, Astaro, Eleven, MailFrontier

ESA 9000, Email Security Virtual Appliance, Hosted Email Security 1 bis 1.000 Benutzer: Barracuda, Cisco IronPort, Symantec BrightMail, 
Proofpoint, MX Logic, Postini, FortiMail, Astaro, Eleven, MailFrontier

Secure Mobile Access-Appliances
SonicWall-Appliances Zulässige Fremdprodukte

SMA 210, SMA 410, SMA 500v 1 bis 250 Benutzer: Pulse Secure, Cisco, Citrix, Barracuda 
oder WatchGuard

SMA 6210, SMA 7210, SMA 8200v 100 bis 20.000 Benutzer: Pulse Secure, Cisco, Citrix, Barracuda 
oder WatchGuard

SonicWall-Service-Übertragung
Die folgenden Service- und Abonnementlizenzen 
werden im Rahmen des Customer Loyalty Program vom 
zulässigen SonicWall-Produkt auf das entsprechende 
Ersatzprodukt übertragen:

•	 Advanced Gateway Security Suite (AGSS)

•	 Comprehensive Gateway Security Suite (CGSS)

•	 Anti-Virus-Services (alle Versionen)

•	 Lizenzen für VPN-Client

•	 Weitere geltende Service- und Support-Lizenzen 

•	 24/7-Support für SSL-VPN

•	 Email Protection mit Support für Email Security

Bei Abonnementlizenzen wird die Restlaufzeit auf das 
Ersatzprodukt übertragen. Die erworbenen Service- und 
Support-Lizenzen werden für die Restlaufzeit dieser Services 
übertragen. Ausstehende Garantieleistungen oder Firmware-
Upgrade-Bedingungen (einschließlich, aber nicht beschränkt 
auf „lebenslang kostenlose Firmware“) sind nicht übertragbar. 

Der Eigentümer muss ein zulässiges SonicWall-Produkt 
vor der Registrierung des Ersatzprodukts angeben. 
Nach der Registrierung des Ersatzprodukts muss der 
Benutzer die Services innerhalb von sechzig (60) Tagen 
vom zulässigen SonicWall-Produkt auf das Ersatzprodukt 
übertragen. Das zulässige SonicWall-Produkt wird von 
www.MySonicWall.com entfernt, sobald die Services auf das 
Ersatzprodukt übertragen sind. Werden die Services nicht 
innerhalb von sechzig (60) Tagen übertragen, erfolgt eine 
automatische Übertragung durch SonicWall. Das zulässige 
SonicWall-Produkt wird deaktiviert und kann nicht erneut 
registriert, aktualisiert, unterstützt, zurückgegeben oder 
upgegradet werden.

Die Aboservices, die in der erworbenen Artikelnummer für 
das entsprechende Ersatzprodukt enthalten sind, werden bei 
der Registrierung aktiviert.

Wenn Sie weitere Informationen zum Eintausch von 
Fremdprodukten wünschen, kontaktieren Sie den 
SonicWall-Vertrieb. Ein autorisierter Händler oder SonicWall-
Vertriebsmitarbeiter wird sich bei Ihnen melden, um Sie über 
Produktpreise zu informieren und Ihnen zu helfen, die besten 
Lösungen für Ihr Unternehmen zu finden.

* Installation durch Fachpersonal erforderlich.
** Die Größenspezifikationen entnehmen Sie bitte 
dem Datenblatt.

Customer Loyalty-Angebot – zulässige Produkte
Das SonicWall Customer Loyalty-Angebot umfasst ausgewählte 
SonicWall-Produkte. Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem 
SonicWall-Ansprechpartner.

Ein Ersatzprodukt kann nur erworben werden, wenn das zulässige Fremdprodukt sechs (6) Monate davor gekauft wurde. Gemäß den Teilnahmebedingungen dieses Programms verpflichtet sich 
der Eigentümer, das zulässige Fremdprodukt innerhalb von sechzig (60) Tagen nach der Registrierung zu entsorgen. Wenn für das zulässige Fremdprodukt innerhalb von fünfzehn (15) Tagen nach 
schriftlicher Anforderung von SonicWall kein Eigentumsnachweis vorgelegt werden kann oder wenn das zulässige Fremdprodukt nicht innerhalb von sechzig (60) Tagen nach der Registrierung des 
Ersatzprodukts entsorgt ist, behält sich SonicWall das Recht vor, die entsprechenden Services für die Ersatzprodukt-Artikelnummer einzustellen.
 
Um das Ersatzprodukt zu registrieren, muss der Eigentümer aktuelle Kontaktdaten bereitstellen (d. h. Name, E-Mail-Adresse, geschäftliche Telefonnummer, Firmenname und Anschrift) und bestätigen, 
dass alle Angaben in den Pflichtfeldern des Formulars für den Fremdprodukteintausch der Wahrheit entsprechen und korrekt sind. Um vom Customer-Loyalty-Angebot Gebrauch machen zu können, 
muss der Eigentümer am Secure Upgrade Plus-Programm teilnehmen oder ein Fremdprodukt eintauschen. Wichtiger Hinweis und Haftungsausschluss: Endbenutzer und Händler sollten sich in jedem 
Fall vor dem Kauf die Tabellen zulässiger Produkte für die jeweilige Produktlinie ansehen. SonicWall behält sich das Recht vor, Berechtigungen im Falle von Falschdarstellungen der Qualifizierung 
abzulehnen oder anzupassen. Ferner behält sich SonicWall das Recht vor, jederzeit und ohne Ankündigung Änderungen am Customer Loyalty Program vorzunehmen.

SonicWall allein entscheidet über die angebotenen Boundless-Lösungen und gewährten Rabatte. Nur Produkte, die der Endkunde nicht bereits in der Vergangenheit gekauft hat, kommen für die 
Promotion infrage. Das gewählte zulässige Produkt sollte sich von den zusätzlichen gewählten Produkten unterscheiden. Der endgültige Kaufpreis wird anhand der unverbindlichen Preisempfehlung 
von SonicWall berechnet. Artikelnummern für HV-, Zubehör- und Wireless-Produkte sind von der Promotion ausgeschlossen.

http://www.sonicwall.com


Über SonicWall
SonicWall bietet grenzenlose Cybersicherheit für eine extrem dezentrale Arbeitswelt, in der jeder remote, mobil und potenziell 
gefährdet ist. Durch die Identifizierung unbekannter Bedrohungen, moderne Echtzeit-Überwachungsfunktionen und eine 
herausragende Wirtschaftlichkeit hilft SonicWall großen Unternehmen, Behörden und KMUs weltweit, die Cybersicherheitslücke 
zu schließen. Besuchen Sie uns auf www.sonicwall.de oder folgen Sie uns auf Twitter, LinkedIn, Facebook und Instagram, wenn 
Sie weitere Informationen wünschen.
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PARTNER ENABLED SERVICES 
Brauchen Sie Hilfe bei der Planung, 
Implementierung oder Optimierung 
Ihrer SonicWall-Lösung? Die SonicWall 
Advanced Services Partner unterstützen 
Sie mit erstklassigen Professional 
Services. Weitere Informationen:

http://www.sonicwall.com
https://www.sonicwall.com/de-de/
https://twitter.com/SonicWall
https://www.linkedin.com/company/sonicwall
https://www.facebook.com/SonicWall/
https://www.instagram.com/sonicwall_inc/
http://www.sonicwall.com
https://www.facebook.com/SonicWall/
https://www.linkedin.com/company/sonicwall
https://twitter.com/SonicWall
https://www.instagram.com/sonicwall_inc/
http://www.sonicwall.com/PES

