
Das Online-Kundenportal von SonicWALL M ANAG EM EN T

MySonicWALL

■ Alle Produkte auf einen
 Blick

■ Online-Produkt-  
 registrierung

■ Software- und Firmware- 
 Downloads

■ Online-KnowledgeBase   
 und Kundenforen

■ Software-Lizenzen und   
 Aboverlängerungen

■ Produkte und Services   
 sofort kaufen

■ Gruppenverwaltung

■ Online-Support-Tickets

IT-Manager arbeiten ständig daran, ihre Produktivität durch eine effizientere und 

einfachere Verwaltung ihrer Soft- und Hardwareplattformen zu steigern. Sie müssen 

rechtzeitig auf präzise und konkret umsetzbare Netzwerkinformationen zugreifen können, 

um den unterbrechungsfreien und sicheren Betrieb ihrer Infrastruktur zu gewährleisten. 

Um komplexe IT-Umgebungen effizient zu verwalten, benötigen IT-Administratoren 

einheitliche und anwenderfreundliche Online-Tools.

Mit MySonicWALL können IT-Manager alle SonicWALL Netzwerk- und Datensicherheits-

Appliances sowie die dazugehörigen Services komfortabel und zentral registrieren bzw. 

verwalten. MySonicWALL ist ein benutzerfreundliches Online-Kundenportal, das die 

zentrale Verwaltung aller SonicWALL-Beziehungen ermöglicht. Vielbeschäftigte IT-

Manager können mit MySonicWALL alle Firmware-Versionen, Software-Lizenzen oder 

Abos für Sicherheitsservices einsehen und auf diese Weise viel Zeit bei der Verwaltung 

sparen. MySonicWALL verhindert, dass Abos für Sicherheitsservices unbemerkt ablaufen, 

was den Geschäftsbetrieb lahm legen und zu kostspieligen Sicherheitsschwachstellen 

führen kann. Mit MySonicWALL können IT-Manager ganz unkompliziert bestehende 

Sicherheitsservices verlängern und Abos für zusätzliche Netzwerk- und Datensicherheits-

services beziehen. Außerdem können Kunden mit MySonicWALL die Installation mehrerer 

Einzelprodukte, wie z. B. Network Security Appliances, E-Mail Security Appliances und 

Datenbackup- und Recovery-Lösungen verwalten, die über das gesamte Unternehmen 

hinweg verteilt sind.

Funktionen und Vorteile
Alle Produkte auf einen Blick. Erlaubt IT-

Administratoren, alle SonicWALL-Beziehungen 

in einem einzigen benutzerfreundlichen Online-

Kundenportal zu verwalten.

Online-Produktregistrierung. IT-Administratoren 

können neue SonicWALL-Proukte hinzufügen 

und registrieren, um mit den wachsenden 

Sicherheitsanforderungen ihres Unternehmens Schritt 

zu halten. 

Software- und Firmware-Downloads. Mehr Schutz 

vor Sicherheitsbedrohungen, da für alle SonicWALL-

Lösungen umgehend die neuesten Funktionen 

bereitgestellt werden. 

Online-KnowledgeBase und Kundenforen. 

Bieten Zugriff  auf hilfreiche Tipps und Tricks sowie auf 

Informationen zur Problembehebung, die von anderen 

Kunden bereitgestellt wurden.

Software-Lizenzen und Aboverlängerungen. 

Sorgen dafür, dass bestehende Sicherheitsabos 

jederzeit gültig sind und unterstützen 

Administratoren auf diese Weise dabei, ihre 

Sicherheitsstrategie zu verbessern. 

Produkte und Services sofort kaufen. Kunden 

können die neuesten Sicherheitsservices, die für 

SonicWALL-Lösungen verfügbar sind, abonnieren 

und so mit wenigen Mausklicks für mehr Sicherheit in 

ihrem Unternehmen sorgen.

Gruppenverwaltung. IT-Manager können sich den 

Zugriff  mit mehreren, eindeutig benannten Personen, 

wie z. B. IT-Mitarbeitern oder externen Beratern, 

teilen.

Online-Support-Tickets. Bieten unmittelbaren 

Zugriff  auf eine aktuelle Liste off ener und 

abgeschlossener Support-Tickets für das technische 

Support-Team von SonicWALL.
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MySonicWALL

Zentrale Registrierung und Verwaltung 

aller SonicWALL-Produkte und -Abos

Software Updates und Abo-

Verlängerungen

Um Unternehmen umfassend vor 

Sicherheitsbedrohungen zu schützen, ist 

es wichtig, dass alle Sicherheitsabos 

ständig aktuell und gültig sind. Mit den 

Funktionen zur Aboverlängerung und 

Aktualisierung von Software-Lizenzen 

wird die Verwaltung der Netzwerk- und 

Datensicherheitslösungen zum 

Kinderspiel. Für jedes registrierte 

Produkt können IT-Administratoren mit 

MySonicWALL ganz unkompliziert 

feststellen, wieviele Abos es gibt, welche 

davon gültig sind und welche 

Aboverlängerungen anstehen, bzw. 

welche Sicherheitsoptionen verfügbar 

sind.

Software- und Firmware-Downloads

Kunden mit einem gültigen Support- 

oder Service-Abo können von 

MySonicWALL aus ganz unkompliziert 

Software und Firmware einsehen und 

herunterladen.

Gruppenverwaltung

Administratoren können mehreren 

MySonicWALL-Nutzern, wie z. B. 

anderen IT-Mitarbeitern und/oder 

externen Beratern bestimmte 

Berechtigungen zuweisen. Auf diese 

Weise können mehrere Benutzer einer 

SonicWALL-Umgebung im Team 

arbeiten, oder es können bestimmte 

Verwaltungsaufgaben einzelnen 

Mitarbeitern zugewiesen werden.
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